OBJETIVOS DEL PROGRAMA PARA
EL SECTOR HOSTELERO

Objetivo general: que los empresa-
rios y trabajadores del sector hos-
telero adquieran los conocimientos
y las habilidades necesarias para

evitar o minimizar los riesgos que el
consumo abusivo de alcohol y otras
drogas conlleva.

Objetivos especificos: que los empresa-
rios y trabajadores del sector hostelero:

= Tomen conciencia de la importan-
cia de conocer y cumplir la legisla-
cion vigente en todo lo relacionado
con la proteccion al menor: acceso
a los establecimientos hosteleros,
venta y consumo de alcohol y otras
drogas ilegales.

= Conozcan la normativa y apliquen
los protocolos encaminados a no per-
mitir la venta, trafico y consumo de
drogas ilegales en sus estableci-
mientos hosteleros.

= Sepan proporcionar a sus clientes una
dispensacion responsable de alcohol.

= Aprendan a facilitar un servicio a
los clientes que favorezca la creacién
de un ambiente en los establecimien-
tos saludable, seguro y de calidad.
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;QUE ES EL PROGRAMA DE PREVENCION
"SERVICIO RESPONSABLE"?

El programa de prevenciéon “Servicio
Responsable” es un programa dirigi-
do a los empresarios y trabajadores
del sector hostelero, desarrollado en
el marco de un Convenio de colabo-
racion entre el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y la Fe-
deracién Espanola de Hosteleria, con
la finalidad de prevenir y de reducir
los riesgos que, el consumo abusivo
de alcoholy otra drogas ilegales, pue-
den producir en los ciudadanos.

El programa auna los esfuerzos de las
diferentes administraciones publicas
y del sector hostelero para la conse-
cucién de unos entornos recreativos
y de ocio mas seguros, saludables,
responsables y de calidad.

El programa se encuadra en la accién
n°® 9 del Plan de Accion 2013-2016 de
la Estrategia Nacional sobre Drogas
y estd liderado por la Delegacion del
Gobierno para el Plan Nacional sobre
Drogas y la Federacién Espanola de
Hosteleria, colaborando con ellas las
Comunidades Auténomas y las Cor-
poraciones Locales junto con algunas
ONGs del sector de drogas y otros or-
ganismos como la Federacién Espa-
nola de Municipios y Provincias.



;COMO PARTICIPAR EN EL PROGRAMA'?

El programa se coordina desde la De-
legacion del Gobierno para el Plan Na-
cional sobre Drogas y la Federacion
Espanola de Hosteleria, con la voluntad
de ir creando sinergias de colaboracién
estables con las Comunidades Auténo-
mas, las Corporaciones Locales y las
Asociaciones de Hosteleria.

Para ir creando estas estructuras co-
laborativas, la Delegacion del Gobierno
para el Plan Nacional sobre Drogas se
vale de la convocatoria anual de varias
lineas de subvenciones, a través de las
cuales, las Comunidades Auténomas,
los Ayuntamientos y las empresas hos-
teleras podran implantar el programa
en base a estas subvenciones sin coste
alguno para ellos.

Las instituciones o empresas hoste-
leras interesadas en inscribirse para
participar en el programa pueden po-
nerse en contacto, bien con la Delega-
cion del Gobierno para el Plan Nacional
sobre Drogas (www.pnsd.es), o bien
con la Federacion Espanola de Hostele-
ria (www.fehr.es).

También se puede contactar a través de
la pagina web corporativa del progra-
ma: www.servicioresponsable.org.

En el caso de que existan instituciones
o0 empresas hosteleras que quieran in-
tegrar dentro del programa “Servicio
Responsable” otras actividades que
hayan realizado y que compartan los
objetivos del mismo, deberan homo-
logar los procedimientos y materiales
utilizados a través de estos mismos
medios de contacto.

LINEAS DE ACTUACION CONTEMPLADAS

EN EL PROGRAMA

El programa contempla varias lineas de
actuacion encaminadas a su desarrollo
e implantacién.

1- Acciones de sensibilizacion. Para dar a co-
nocer el programa de prevencion se podran
llevar a cabo diferentes tipos de actuacion:

« Las ONGs cuyos proyectos hayan sido
aprobados y subvencionados por la Dele-
gacion del Gobierno para el Plan Nacional
sobre Drogas, podran informar del progra-
ma a las Comunidades Auténomas, Ayunta-
mientos, Asociaciones de Hosteleros y a los
propios empresarios de establecimientos
hosteleros que no lo conozcan.

« Las Comunidades Autonomas o Ayunta-
mientos cuyos técnicos/as hayan reali-
zado el curso de formacién de formadores
contemplado en el programa, podran orga-
nizar cuantas acciones crean convenientes
para dar a conocer el programa, dentro de
su ambito territorial.

2- Acciones de Formacién. Se contemplan
dos tipos de acciones formativas:

« Curso de formacion de formadores: des-
tinado a los técnicos/as de las Comunida-
des Auténomas o Ayuntamientos, de 20
horas de duracién, encaminado a adquirir
las competencias necesarias para imple-
mentar en su dmbito territorial el programa
de prevencion “Servicio Responsable” La
seleccion de los técnicos que participen en
el programa de formacién de formadores
sera realizada por la Comunidad Auténoma.

= Taller formativo: destinado a los empre-

sarios y trabajadores del sector hostelero,
de 5 horas de duracion, cuyo objetivo es
gue adquieran los conocimientos y habili-
dades necesarias para prevenir los riesgos
asociados al consumo abusivo de alcohol y
otras drogas.

3- Creacion de una red o circuito de estable-
cimientos colaboradores con el programa:

Para que un establecimiento pueda obtener
el distintivo de “establecimiento colabora-
dor” con el programa “Servicio Responsa-
ble",deberad cumplir los siguientes requisitos:

= Cumplir con la normativa vigente. Para
acreditarlo el dueno o gerente del local fir-
mara una declaracion responsable.

= Cumplir, comprometerse a cumplir y ha-
cer cumplir el Codigo de Buenas Practicas
Profesionales del Sector Hostelero.

= Que, al menos, el 30% del personal del
establecimiento haya realizado el taller
formativo de 5 horas de duracién.

= Tener colocado en sitio visible la sefaléti-
ca disenada con los mensajes del programa.

4- Acciones de seguimiento:

El seguimiento del programa, que asegura
su continuidad a lo largo del tiempo, sera lle-
vado a cabo bien por ONGs, cuyos proyectos
sobre la aplicacién del programa “Servicio
Responsable” hayan sido subvencionados
por la Delegacion del Gobierno para el Plan
Nacional sobre Drogas, bien por los técni-
cos/as de las Comunidades Auténomas o
Ayuntamientos formados con tal finalidad.

VENTAJAS DE PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA PARA EL SECTOR HOSTELERO
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MATERIALES DEL PROGRAMA

- La obtencion del distintivo de “Esta-
blecimiento Colaborador” por parte de
la empresa hostelera implicara una
garantia de seguridad y calidad para
los clientes del establecimiento, ya que
el haberlo obtenido es senal de haber
demostrado una concienciacion social
y un compromiso por la calidad en la
atencion al cliente.

- La adquisicion, por parte de los tra-
bajadores de los establecimientos hos-
teleros, de los conocimientos y las ha-
bilidades necesarias para fomentar un
consumo responsable de alcohol y para
evitar que en sus establecimientos se
consuma o se trafique con otras drogas
ilegales, favorecera un ocio seguro, salu-
dable, responsable y de mayor calidad.

- La aplicacion de las normas recogidas
en el Cadigo de Buenas Practicas es una
estrategia empresarialmente rentable,
ya que previene el surgimiento de si-
tuaciones conflictivas que deterioran
claramente el ambiente del local, con
la consecuente pérdida de clientes que
pueden conllevar.

= Los locales que obtengan el distintivo
del programa seran tenidos en cuenta
para participar en las actuaciones que
las diferentes administraciones puedan
poner en marcha para promover los ob-
jetivos del programa.

El programa se apoya en los siguientes materiales:

« Codigo de Buenas Practicas Profesio-
nales del Sector Hostelero.

« Decalogo de Buenas Practicas Profe-
sionales del Sector Hostelero.

= Manual de Formacién de Formadores.

= Manual para el Taller Formativo diri-
gido a los hosteleros.

» Diplomas para el Curso de Formador
de Formadores y el Taller Formativo
dirigido a los hosteleros.

= Dipticos informativos del programa.
= Senalética.

« Pagina web del programa de preven-
cién “Servicio Responsable”.




